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ZARUCNI LIST

WnD Sp. zo.0.
ul. Sucha 1/3, Rabien,
95-07- Aleksandrow Ladzki, Polsko

Viyrobky schvaleny pro uvedeni na trh a vyuziti ve stavebnictvi, na zakladé oznaceni CE
a Prohl&Seni o vlastnostech dle norem PN-EN 13659+A1 a EN 14351-1+A1:2010 nebo na
individualniho vyuziti. ProhlaSeni o vlastnostech najdete na strankach vyrobce.

Vyrobky WnD sp. z 0.0. se sidlem v Rabien jsou vyrabény v souladu s normami
stanovenymi v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 305/2011 ze dne 9.3.2011
kterym se stanovi harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich vyrobku na trh a
kterym se zrusuje smérnice Rady 89/106/EHS a v nafizeni Komise v pfenesené pravomoci
(EU) €. 574/2014 ze dne 21.2.2014 kterym se méni pfiloha Il nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 305/2011 o vzoru, ktery se pouzije pro vypracovani prohlaseni
0 vlastnostech stavebnich vyrobkd, na Uzemi Evropské unie. VeSkeré reklamace vyrobku
budou posuzovany s ohledem na parametry vyhlasené ve vySe uvedeném prohlaseni o
parametrech a primyslové normy tykajici se oken. Pro ostatni parametry, které nejsou
ureny v prohlaseni ani v primyslovych norméach tykajicich se oken, plati pokyny tykajici
se kvality WnD sp. z 0.0. Pokyny tykajici se kvality jsou dostupné u prodejcti vyrobku. Na
vyrobky, které jsou v souladu s vySe uvedenymi normami, véetné primyslovych norem, se
zaruka nevztahuje.

I. WnD Spotka z 0.0. se sidlem: ul. Sucha 1/3, Rabien, 95-070 Aleksandrow Lodzki, Polsko
(dale jen ,Rucitel*),zaruCuje kupujicimu (,Spotfebitel), ze tato zaruka (,Zaruka®) je v
souladu s pozadavky Smérnice 1999/44/ES Evropského parlamentu ze dne 25. kvétna
1999 o nékterych aspektech prodeje spotfebniho zbozi a zaruk na toto zbozi a smérnice
2011/83/EU Evropského parlamentu a Rady ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotfebitel.
Spotrebitelem je ve smyslu Zaruky pouze fyzicka osoba, kupujici vyrobky Oknoplast za
ucelem, ktery neni spojeny s profesni nebo obchodni Cinnosti. Spotfebitel ma vesSkera
prava, ktera mu pfislu$i na zakladé pfedpist tuzemskych zakonu, pfislusnych pro smlouvu
0 koupi Vyrobku, uzaviené Spotfebitelem, tykajici se prodeje spotfebniho zbozi. Zaruka
tato prava Zadnym zpusobem neporusuje ani neomezuje. Zaruka je platna vyluéné na
uzemi statu, ve kterém byl vyrobek Rucitele zakoupen (napf. pokud byl vyrobek zakoupen
na Uzemi jednoho statu a namontovany na Uzemi jiného statu, Spotfebitel ztraci vSechna
prava vyplyvajici ze zaruky).



Il. Pro zajisténi nejvyssi kvality svych vyrobki Ruditel poskytuje Spotfebiteli Zaruku na nize
uvedené vyrobky (,Vyrobky”) a zaru€uje, ze Vyrobky jsou pouZitelné v souladu s jejich
normalnim uréenim v bytovych a nebytovych jednotkach, v rozsahu urCeném pfislusSnymi
technickymi normami. V pfipadé, ze pfislusné technické normy pro uréeni nékterych
parametrl Vyrobku neexistuji, plati pokyny tykajici se kvality Rucitele. Pokyny tykajici se
kvality jsou dostupné u prodejct Vyrobku.

lll. Rucitel prohlasuje, Ze vlastni pfislusné dokumenty, potvrzujici povoleni k uvedeni do
obéhu Vyrobkl na Uzemi ¢lenskych statt Evropské Unie, a také ujistuje, Ze Vyrobky maji
vlastnosti uvedené v téchto dokumentech.

IV. Zaru¢ni Ihita
1. Zaruka je platna na obdobi:

- 5 let na okna a balkonové dvefe PVC vyrobené v systému Aluplast (Vyrobky s obchodnim
nazvem: ,Ideal 40007, ,Ideal 7000”, ,Systém WnD 4000", ,Systém WnD 70007, ),

- 5 let na okna / posuvné vyklopné PVC dvefe PSK — OZ a PSK - MZ,

- 5 let na okenni skla s ramem z uslechtilé oceli (Termoram),

- 5 let na elektrické pohony,

- 5 let na rolety vybavené elektrickym pohonem a drzaky proti nadzvednuti,

- 2 roky na venkovni nadokenni a adaptacni rolety,

- 2 roky na posuvné zdvizné dvere HST,

- 2 roky na dopliikové pfislusenstvi, tj. zaviraCe, automaty otevirajici svétliky, atd.,

- 2 roky na samostatni doplrikové (komplementarni) Vyrobky pro okna a dvefe, jako jsou
parapety, atd.

2. Funkénost vSech elektricky pohanénych komponentu, které jsou s Vyrobky integrovany
by méla byt ovéfena ihned po montazi Vyrobku, avSak nejpozdéji pred zahajenim omitani.

3. Elektrické komponenty musi byt pfipojeny v souladu s pokyny vydanymi vyrobcim
téchto komponentu. VeSkeré pfipojeni jakychkoliv servomotort, elektrickych pohond,
ovladal nebo jinych elektrickych zafizeni na elektrickou sit musi byt provadény
opravnénou kvalifikovanou osobou - elektrikafem s pfisluSnym opravnénim.

4. Pripojeni na elektrickou sit by se mélo provadét zplsobem, ktery umozriuje svobodny
pfistup k Vyrobku za ucelem jeho opravy, vymeény za novy nebo provedenim jiné Cinnosti,
jejimz uCelem je vratit Vyrobek do stavu, v kterym je pouZitelny v souladu s jeho normalnim
uréenim, zejména by se takové pfipojeni mélo provadét zplsobem, ktery umozriuje
vytahnout elektricky kabel spolu s pohonem. NedodrZeni vySe uvedeného pokynu vede ke
ztraté naroku Spotfebitele na uplatnéni zaruéniho plnéni takového Vyrobku, a to v rozsahu,
v jakém proved| Spotfebitel nebo treti osoba pfipojeni na elektrickou sit zplsobem, ktery
neumoziuje svobodny pfistup k Vyrobku.



5. Jakékoli ¢innosti spojené s programovanim ovladacu nebo pohonu provadi Spotfebitel
sam. Rucitel na svych strankach volné zpfistupiuje pfislusny manual.

6. Bez ohledu na ostatni ustanoveni tohoto zarucniho listu, Zaruka se nevztahuje na
zavady Vyrobku zpusobené nebo které mohly byt zplsobeny nespravnym pfipojenim nebo
programovanim s porusenim povinnosti popsanych v bodech 2-5 vy$e, Zaruka se rovnéz
nevztahuje na povinnost nahrazeni jakékoli Skody zplisobené nebo ktera mohla byt
zplsobena nespravnym pfipojenim nebo programovanim s poru$enim povinnosti
popsanych v bodech 2-5 vyse.

7. Zaruka je platna ode dne pfevzeti Vyrobku Spotfebitelim, o kterém mluvi bod VI odst.
3 této Zaruky. Zaruéni lhata na souCastky, pouZité pro opravu nebo vyménu €ini 12 mésicl
pocinaje ode dne uskuteCnéni opravy nebo vymény, nemuize vSak uplynout dfive nez
zarucni Ihata, uvedena v bodé 1, pro Vyrobek, na ktery se vztahuji sou¢astky pouzité pro
opravu nebo vymeénu.

V. Povinnosti Rucitele:

1. Pokud v libovolném okamziku b&hem zaruéni |hity nebude Vyrobek pouzitelny v
souladu s jeho normalnim uréenim v dasledku pficin vzniklych b&éhem vyroby nebo pficin
souvisejicich s materialem pouzitym k vyrobé, Spotfebitel mize pozadovat bezplatnou
opravu Vyrobku nebo pokud oprava neni mozna — bezplatnou vyménu Vyrobku za novy.
Reklamace se budou vyfizovat v terminu do 14 dnl od data pisemného oznameni
Spotebitele, ze Vyrobek neni pouZitelny v souladu s jeho normalnim uréenim, tedy v této
Ihaté se Rucitel pisemné vyjadfi ohledné toho, zda reklamaci posuzuje za odivodnénou
nebo neoduvodnénou. V pfipadé, ze bude reklamace uznana za oduvodnénou, Rucitel se
zavazuje bezplatné znovu zajistit pouzitelnost Vyrobku v souladu s jeho normalnim
uréenim (,Oprava®) v terminu 28 dnl od data pisemného doruCeni reklamace. Pokud by
byla oprava Vyrobku v uvedeném terminu zna¢né ztizenéd nebo nemozna z divodd, které
jsou nezavislé na vuli Rucitele, zejména vzhledem k nutnosti ziskani nebo vyrobeni
nahradnich dilt, charakteru vyrobniho procesu v podniku Rucitele véetné odstavek nebo
vytiZzeni produkénich kapacit podniku Rucitele, doba opravy muze byt prodlouzena o dobu
vyskytovani se téchto tézkosti.

2. Ruditel urCuje zplsob Opravy Vyrobku, zejména namisto provedeni opravy mize
Ruditel Spotfebiteli dodat novy Vyrobek. Oprava vyrobku se muze provést i obnovou
poskozenych Easti Vyrobku jejich natiranim, retuSovanim, doplfiovanim tbytku atd. Rucitel
mUzZe provést opravu samostatné nebo prostfednictvim autorizovaného zastupce Rucitele.
Rozhodnuti v této véci patfi Ruciteli.

3. V pfipadé souhlasu Spotfebitele se Rucitel mize zbavit povinnosti, vyplyvajicich ze
Zaruky tak, ze zaplati Spotfebiteli Castku, ktera je ekvivalentem ceny zaplacené
Spotrebitelem za Vyrobky, jezZ jsou nepouZitelné v souladu s jejich normalnim uréenim. V
tomto pfipadé je Spotrebitel povinen tyto Vyrobky Ruciteli vratit.



4.V pfipadé, Ze je vada Vyrobku nepodstatna, tedy takova, ktera je po montaZi Vyrobku
neviditelnd nebo neovliviiuje uZitnou hodnotu Vyrobku nebo pouZzitelnost Vyrobku v
souladu s jeho normalnim urCenim, také v pfipadé, Ze se nepouZitelnost Vyrobku v
souladu s jeho béZznym ur€enim neda odstranit, avsak je Vyrobek stale pouZitelny, Rucitel
se mlze v pfipadé souhlasu spotfebitele zbavit povinnosti vyplyvajicich ze Zaruky tak, ze
zaplati Spotfebiteli Castku ktera je ekvivalentem Casti ceny zaplacené Spotrebitelem za
Viyrobek, ktery je nepouzitelny v souladu s jeho normainim ur€enim.

VI. Povinnosti Spotfebitele:

1. Pro vyuziti opravnéni, vyplyvajicich ze Zaruky, je Spotfebitel povinen pisemné oznamit
skuteCnost, Ze Vyrobek je nepouzitelny v souladu s jeho normalnim ur€enim, v terminu do
14 dnd ode dne zjisténi této nepouZitelnosti. V oznameni je nutné uvést, v ¢éem
nepouZzitelnost spoCivéa, dale ma oznameni obsahovat identifikacni Cislo Vyrobku, jehoz se
oznameni tyka, umisténé na vnéjSich dilech Vyrobku. Spolu s podanim reklamace je
Spotebitel povinen pfedloZit doklad o koupi Vyrobku, jehoz se reklamace tyka nebo jeho
kopii. Reklamacni oznameni je pfedavano prodejci Vyrobku, u kterého byl Vyrobek
koupen, na adresu jeho sidla, a pokud toto neni mozné - pfimo Ruciteli, na adresu
uvedenou v této Zaruce. Pokud reklamacni oznameni nebude uskute¢néné ve vySe
uvedeném terminu, zpusobuje tato skute¢nost pozbyti platnosti opravnéni Spotfebitele na
zakladé Zaruky.

2. Na pozadani Rucitele Spotrebitel ihned poskytne Ruciteli reklamovany Vyrobek, a to v
misté, ve kterém se tento Vyrobek nachazi nebo podle moznosti udéla fotografii
reklamovaného Vyrobku a zjisténé nepouzitelnosti Vyrobku v souladu s jeho normalnim
uréenim a tuto fotografii postoupi Ruiteli. Podniknuti Rucitelem opatfeni nebo krokl za
ucelem provéreni reklamovaného Produktu a posouzeni, zda je reklamace odlvodnéna,
neznamena, Ze Rucitel reklamaci nebo naroky Spotfebitele povazuje za opravnéné a
nevylucuje moznost, ze RucCitel vznese namitku vyprseni Zaruky nebo reklamaci neuzna.

3. Spotfebitel je povinen v okamziku obdrZeni Vyrobku uskuteCnit jeho pfevzeti a
kvalitativni a kvantitativni kontrolu, dale kontrolu zfejmé nepouzitelnosti v souladu s
normalnim urCenim Vyrobku a uplnost pfislusenstvi. V pfipadé, ze Spotfebitel ve chuvili
prevzeti zjisti kvantitativni nedostatky, zfejmou nepouzitelnost Vyrobku v souladu s jeho
normalnim urCenim nebo nekompletnost Vyrobku nebo jeho pfislusenstvi, Spotfebitel je
povinen ihned, nejpozdéji vSak do 24 hodin od okamziku prevzeti Vyrobku, nahlasit
zjisténé kvantitativni nedostatky, zfejmou nepouZitelnost Vyrobku v souladu s jeho
normalnim ur¢enim nebo nekompletnost Vyrobku nebo jeho pfislusenstvi, v souladu s
pravidly popsanymi v tomto zaru¢nim listé. Za zfejmou nepouZitelnost Vyrobku v souladu
s jeho normalnim urCenim se povazuje zejména mechanicka poskozeni skel nebo
okennich ramu jako jsou: poskrabani, praskliny a kvantitativni a rozmérové rozdily, rozdily
tykajici se rozdéleni nebo barev dodanych Vyrobkl ve srovnani s mnozstvim elementd,
rozméry, rozdélenim nebo barvami Vyrobk( specifikovanych v objednavce. Skute¢nost,



Ze Spotfebitel neprovede ve vySe stanoveném terminu verifikaci ohledem zfejmé
nepouZzitelnosti Vyrobku v souladu s jeho normalnim ur€enim nebo nekompletnosti
Viyrobku nebo jeho prisluSenstvi a zjiSténé ubytky nenahlasi, zpisobuje pozbyti platnosti
opravnéni Spotrebitele, vyplyvajicich ze Zaruky v rozsahu zfejmé nepouZzitelnosti Vyrobku
v souladu s jeho normalnim urenim nebo nekompletnosti Vyrobku nebo jeho pfislusenstvi
popsanych v tomto bodé. Spotfebitel miZe nahlasit zjisténé kvantitativni nedostatky,
zfejmou nepouZzitelnost Vyrobku v souladu s jeho normalnim urenim nebo nekompletnost
Viyrobku nebo jeho pfisluSenstvi i takto, Ze do protokolu prevzeti napise poznamku, a dale
bude protokol Spotfebitelem a Prodavajicim u kterého byl Vyrobek zakoupen, podepsan a
kopie protokolu prevzeti se posle Ruciteli.

4. Bez ohledu na nepouzitelnost Vyrobku v souladu s jeho normalnim urCenim a prava
Spotiebitele vyplyvajici ze Zaruky nemuze Spotfebitel odmitnout zaplatit celek nebo
jednotlivé Casti ceny za Vyrobek, pokud jsou splatné, s vyjimkou pfipadu, ze se Rucitel se
souhlasem Spotfebitele zbavil povinnosti vyplyvajici ze Zaruky v souladu s bodem V odst.
3 nebo 4 vyse.

5. Spotfebitel je povinen umoznit Ruciteli svobodny pfistup k Vyrobku za Ucelem jeho
opravy nebo vymeny za novy nebo provedeni jiné ¢innosti, jejimz ucelem je vratit Vyrobek
do stavu v kterym je pouzitelny v souladu s jeho normalnim urCenim.

6. Montaz Vyrobku by méla byt svéfena specializované firmé, ktera se zabyva montazi
takovych Vyrobkd. Montaz Vyrobku musi byt provedena v souladu se stavebnimi pravidly
nebo technickymi normami prisluSnymi mistu montaze Vyrobku. Pfi montazi Vyrobku tfeba
také dodrZovat navody a pokyny Rucitele, které jsou dostupné na webovych strankach
Rucitele. V montaznim navodu Rucitele jsou popsany montazni pravidla a Cinnosti, které
by mély byt provedeny pfi zabudovani standardnich Vyrobk( (okna, balkénové dvefe,
vitriny, atd.). V pfipadé montazi slozitych elementl (zavésné stény, zimni zahrady, vnitini
a ostatni stény) montaz se musi provést v souladu s individualnim projektem urcujicim
montaz v dané budove.

VII. VylouCeni zodpovédnosti.

1. Bez ohledu na jind omezeni urCené timto dokumentem, Zaruka se nevztahuje na
nepouzitelnost Vyrobku v souladu s jeho normalnim uréenim a vady Vyrobku zplsobeno
v dusledku:

- montaze a pouziti Vyrobku, které nebyly provedené v souladu s dodanym névodem a
stavebnimi pravidly nebo technickymi normami prislusSnymi mistu montaze Vyrobku,

- nespravné prepravy Vyrobku, organizované nebo vykonavané Spotfebitelem,

- nedostatku stability konstrukce, ve které byl/byly Vyrobek.Vyrobky namontovany,

- zasahu do konstrukce Vyrobku bez pisemného souhlasu Rucitele,

- pouziti Vyrobku zpUsobem, ktery nebyl v souladu s jeho normalnim ur¢enim,

- zanedbani udrzby nebo nespravné obsluhy Vyrobku,



- pUsobeni vnéjSich vlivii na Vyrobek, jako jsou ohen, bélici prostfedky, kyseliny, Cistici
prostiedky, ostatni chemickeé latky,

- oprav Vyrobku, provedenych neopravnénymi osobami,

- pouziti nahradnich dild, které nebyly Rucitelem pisemné aprobované,

- pUsobeni vy$$i moci,

- pouziti nebo montazi poloZek, které jsou nevhodné pro pouZziti s Vyrobky Rucitele (napf.
rolet jiného vyrobce), navic se Zaruka nevztahuje na povinnost nahrazeni jakékoli Skody
zplsobené nebo ktera mohla byt zptsobena v disledku pouzivani nebo montaZi polozek,
které jsou nevhodné pro pouZziti s Vyrobky Rucitele,

- provedeni montaZi Vyrobku Spotfebitelem nebo neopravnénou osobou zplsobem
znemoznujicim nebo neumozriujicim svobodny pfistup k Vyrobku, a v pfipadé Vyrobku
vybavenych elektrickym pohonem - zplsobem znemoZriujicim vytahnout elektricky kabel
spolu s pohonem, zejména v pfipadé pokud nebude pouZita kabelova chranicka.

2. Zaruka se nevztahuje na mechanicka a tepelna poskozeni okennich skel Vyrobku,
vCetné prasknuti béhem pouzivani, a také na pfirozené vady skla v rozsahu povoleném
prislusnymi normami vyrobce skel.

3. Zaruka se nevztahuje na poskozeni polozek vzniklé jejich pfirozenym opotfebenim a
poskozeni zplisobeno chybgjici nebo nevhodnou Udrzbou jednotlivych polozek. Navod na
udrzbu Vyrobkl se nachazi nize v bodé s nazvem ,Udrzba a Provoz".

4. Zaruka se nevztahuje na povinnost provedeni opravy jakéhokoliv druhu Skody, vzniklé
v dusledku nepouZitelnosti Viyrobku v souladu s jeho normainim ur¢enim.

5. Zaruka se nevztahuje na povinnost provadéni Rucitelem regulacnich Cinnosti a udrzby.
Udrzbu a reguladni innosti provadi Spotfebitel samostatn&. Provadéni Udrzby muize
Spotrebitel svéfit Ruciteli s jeho souhlasem a za Uplatu. Regulacni Cinnosti a udrzba by
mély byt vykonavany v souladu se smeérnicemi, které jsou obsazené v dokumentu
,Regulace a udrzba kovani”, pfipojenému k Zarucnimu listu.

6. Zaruka se vztahuje na zmény odstinu profili s dekoracni folii které jsou pfipustné v
souladu s normou RAL-GZ 716/1 Cést 7. Zmény odstinu dekoraéni folii v hotovém
Viyrobku, vzniklé v disledku nespravného pouzivani nebo montazi Vyrobku, nespravné
prepravy, mechanického poskozeni nebo Cisténi nevhodnymi prostiedky, nepodléhaji
Zaruce.

VIII. Redeni spor(

1. V pfipadé rozdilnych nazord mezi Rucitelem a Spotfebitelem, tykajicich se
nepouZzitelnosti Vyrobku v souladu s jeho normalnim urenim, Strany mohou rozhodnout
0 jmenovani nezavislého znalce nebo instituce, kterad bude Stranami urCena, za ucelem
zhotoveni zavazného posudku, tykajiciho se nepouzitelnosti Vyrobku v souladu s jeho



normalnim urenim. Naklady na pofizeni posudku hradi Strana, v jejiz neprospéch byl
posudek vydan.

2. Tato Zaruka na prodané spotrebitelské zbozi nevyluCuje, neomezuje ani nepozbyva
platnosti narokd kupuijiciho, vyplyvajicich z toho, Ze zbozi neni v souladu se smlouvou.



